PROTOCOLO PARA LA PREVENCION, ATENCION Y SANCION
DEL ACOSO LABORAL EN EL PODER JUDICIAL DEL ESTADO
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ESTADO, CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO EN LOS
65 DE LA CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO LIBRE , “
BAJA CALIFORNIA; 155, 159, 164, 165, 166 Y 168, FRACC

9 DE SU REGLAMENTO INTERIOR, Y
CONSE 'O ﬁ_L Lﬂ« ‘J“ ATUR

"IW

CONSIDERANDO

PRIMERO. Que la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos
establece en su articulo primero, parrafo tercero, que todas las autoridades del
Estado Mexicano, en el ambito de sus competencias, tienen la obligacion de
promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos, asi como el
deber de prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a éstos.

De igual forma, dicho precepto constitucional determina categéricamente la
prohibicion de toda discriminacion motivada por origen étnico o nacional, el
genero, la edad, las discapacidades, la condicion social, las condiciones de salud,
la religién, las opiniones, las preferencias sexuales, el estado civil o cualquier otra
que atente contra la dignidad humana y tenga por objeto anular o menoscabar los
derechos y libertades de las personas.

SEGUNDO. Que la Declaracion Universal de Derechos Humanos, el Pacto
Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales y el Convenio 190
de la Organizacion Internacional del Trabajo sobre la violencia y el acoso,
ratificado por México establecen la proteccion a todas y todos los trabajadores,
cualquiera que sea su situacion contractual, y éste Gltimo ordena en su articulo 7

que todo miembro adopte una legislacion que defina y prohiba la violencia y el
acoso en el ambito laboral.

TERCERO. Que la Suprema Corte de Justicia de la Nacién se ha pronunciado al
respecto y, sobre el particular, considera al acoso laboral, también denominado
“mobbing”, como un comportamiento que se ejerce en el ambito laboral el cual es
factible de generar un dafo a la estabilidad personal, de salud, psicoldgica,

dignidad o integridad de una persona trabajadora mediante acciones de/
intimidacion sistematicas, las cuales tienen la caracteristica de ser persistentes. 4
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Dichas acciones pueden consistir en insultos, amen
desproporcionada de trabajo, marginacién laboral, hu
indiferencia, comparaciones destructivas, entre otras.

Lo anterior, se puede visualizar en la siguiente tesis co
2006870, 1a. CCLIl/2014 (10a.) de la Primera Sala df | EJSj >ma. Corte -de

. B : . NSEJU UE CA JUDICATURE
Justicia de la Nacién, donde define y clasifica el acoso Ia%orélf(mobbﬁ?g) en tres
niveles conforme al sujeto activo, de la siguiente manera:

ACOSO LABORAL (MOBBING). SU NOCION Y TIPOLOGIA. El acoso
laboral (mobbing) es una conducta que se presenta dentro de una
relacion laboral, con el objetivo de intimidar, opacar, aplanar,
amedrentar o consumir emocional o intelectualmente a la victima, con
miras a excluirla de la organizacién o a satisfacer la necesidad, que
suele presentar el hostigador, de agredir o controlar o destruir; se
presenta, sistemicamente, a partr de una serie de actos o
comportamientos hostiles hacia uno de los integrantes de la relacion
laboral, de forma que un acto aislado no puede constituir acoso, ante la
falta de continuidad en la agresién en contra de algiin empleado o del
jefe mismo; la dinamica en la conducta hostil varia, pues puede llevarse
a cabo mediante la exclusion total de cualquier labor asignada a la
victima, las agresiones verbales contra su persona, hasta una excesiva
carga en los trabajos que ha de desempenar, todo con el fin de mermar
su autoestima, salud, integridad, libertad o seguridad, lo cual agravia
por la vulnerabilidad del sujeto pasivo de la que parte. Ahora bien, en
cuanto a su tipologia, ésta se presenta en tres niveles, segln quien
adopte el papel de sujeto activo: a) horizontal, cuando la agresividad o
el hostigamiento laboral se realiza entre companeros del ambiente de
trabajo, es decir, activo y pasivo ocupan un nivel similar en la jerarquia
ocupacional; b) vertical descendente, el que sucede cuando la
agresividad o el hostigamiento laboral se realiza entre quienes ocupan
puestos de jerarquia o superioridad respecto de la victima; y, ¢) vertical
ascendente, éste ocurre con menor frecuencia y se refiere al
hostigamiento laboral que se realiza entre quienes ocupan puestos /%
subalternos respecto del jefe victimizado.
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CUARTO. Que el articulo 52, fraccion IV, de la Ley del Servicio Civil de los
Trabajadores al Servicio de los Poderes del Estado y Munici ios de Baja
California, prohibe a las dependencias de las autoridades pabl', S\iy*@ué rsonas
titulares, realizar actos de represion o discriminacion de cual pgnd@&e\eﬁ nontra
de las personas servidoras publicas, familiares o dependientes eem‘r@mL

\

Muleres a una Vida Libre de Violencia para el Estado de Bajé‘OCaﬁf@m,la{/en su
articulo 9 BIS, establece lo que debe entenderse por vmlenmaplaboral -en;los
siguientes términos: “Constituye violencia laboral: la negativa ilegala contratara la
Victima o a respetar su permanencia o condiciones generales de trabajo; la
descalificacion del ftrabajo realizado, las amenazas, la intimidacién, las
humillaciones, las conductas referidas en la Ley Federal del Trabajo, la
explotacion, el impedimento a las mujeres de llevar a cabo el periodo de lactancia
previsto en la ley y todo tipo de discriminacién por condicién de género.”

SEXTO. Que el articulo 160 Ter del Cédigo Penal para el Estado de Baja
California, establece el tipo y punibilidad del delito de discriminaciéon; sancionando
todo acto que atente contra la dignidad humana o anule, impida o menoscabe los
derechos vy libertades de las personas mediante la realizaciéon de diversas
conductas, entre ellas, las que nieguen o restrinjan derechos laborales, ademas
que en caso de que la victima tenga una relacion de subordinacién, agrava la
penalidad por dicha conducta.

SEPTIMO. Que el articulo 168, fraccion XXXIII, de la Ley Organica del Poder
Judicial del Estado de Baja California, prevé la atribucién del Consejo de la
Judicatura para dictar las medidas que exijan el buen servicio y la disciplina en las

oficinas de los juzgados y érganos auxiliares del Consejo de la Judicatura del
Estado.

OCTAVO. Que para el Consejo de la Judicatura del Poder Judicial del Estado de
Baja California, resulta prioritario implementar un protocolo que contenga las
reglas, instrucciones y secuencia ordenada de pasos a seguir, para atender y
combatir cualquier forma de violencia laboral, asi como para propiciar la ,
generacion de entornos favorables, entendidos como espacios libres de cualqu%
forma de violencia y de prevencién de riesgos psicosociales, que garanticen’el
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\5 m 5
adecuado funcionamiento del servicio publico de imparticio, S SJustic
el desarrollo profesional de las y los trabajadores. (S 5.0

NOVENO. Que el Pleno del Consejo de la Judicatura del Eﬁ&de\‘Ba) Galu%omla
mediante el punto de acuerdo numero 6.04, tomado en sesmda’andmanafdé 10 de
agosto de 2023, dio cuenta de la necesidad de crear ur?mmtmatena de
acoso laboral al interior del Poder Judicial y su seguimiento correspond|ente por lo
que el presente instrumento contiene las reglas, instrucciones y secuencia
ordenada del proceso para atender y combatir cualquier forma de violencia y

acoso laboral.

En virtud de lo anterior, conforme a lo previsto en las disposiciones
constitucionales y legales invocadas, asi como lo sefialado en los considerandos
anteriores, el Pleno del Consejo de la Judicatura del Poder Judicial del Estado
tiene a bien expedir el siguiente:

~ PROTOCOLO PARA LA PREVENCION,
ATENCION Y SANCION DEL ACOSO LABORAL EN EL PODER
JUDICIAL DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Objetivo general. El presente Protocolo tiene como objetivo general
establecer e implementar acciones efectivas para prevenir, atender y sancionar
cualquier conducta de acoso laboral en el Poder Judicial del Estado de Baja
California.

Articulo 2. Objetivos especificos.

1. Establecer las medidas aplicables para prevenir conductas de acoso laboral
en el Poder Judicial del Estado de Baja California, promoviendo una cultura
institucional de respeto, igualdad y no discriminacién, asi como un clima
laboral favorable, libre de violencia fisica, psicolégica o emocional, que
contribuya al bienestar de las personas servidoras publicas; ///
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las propias del empleo, cargo o comision; evaluan.‘
razonable o desproporcionada del trabajo; \

segun el érgano jurisdiccional o area administrativa en I8 queﬁpreste ser\nclos
la persona presunta victima, la naturaleza del trabajo, el nombramiénto, las
funciones especificas del empleo, asi como funciones asignadas y tareas
necesarias;

Establecer el procedimiento que permita otorgar un seguimiento
especializado a la persona presunta victima de acoso laboral, que propicie su
acceso a la justicia, fijando los mecanismos para orientarla, asi como
acompafarla ante las autoridades competentes, en su caso;

Precisar las instancias competentes al interior el Poder Judicial, que podran
conocer y proporcionar atencion desde el primer contacto, asi como
investigar y sancionar, en su caso, las conductas o actos de acoso laboral, y

Establecer una base de datos institucional para el registro de los casos de
acoso laboral en el Poder Judicial, a efecto de definir programas y acciones
preventivas que los inhiban y erradiquen.

Articulo 3. Definiciones. Para efectos del contenido del presente Protocolo, se
entendera por:

Acoso Laboral: Forma de violencia dentro de una relacion laboral, con el
objetivo de intimidar, excluir, opacar, aplanar, amedrentar o consumir
emocional o intelectualmente a la victima, con miras a excluirla de la
organizacion o a satisfacer la necesidad, que suele presentar la o el
hostigador, de agredir, controlar o destruir; se presenta sistémicamente, a
partir de una serie de actos o comportamientos hostiles hacia una persona
integrante de la relacién laboral. Este se puede presentar de manera
horizontal, vertical ascendente o vertical descendente, ya sea en el centro de

trabajo o fuera del mismo, siempre y cuando esté vinculado a la relacion .
laboral;
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incluyendo el acoso laboral;

lll. Confidencialidad: En los tramites y procedimientos se d\éb Epjfé;cé’rvar en
todo momento la confidencialidad de datos de Iascp%:rspnas ?uedando
prohibida la difusion de cualquier informacion, mcluyendo aquella que
pudiera hacer identificable a quienes participan, asegurando que la
informacion de las mismas se gestione en los términos de la norma que
regula la proteccidén de datos personales;

IV. Consejo: El Consejo de la Judicatura del Poder Judicial del Estado de Baja
California;

V. Coordinaciéon de Derechos Humanos: La Coordinacion de Derechos
Humanos, de la Direccion de Derechos Humanos y Asuntos de Género;

VI. Dignidad: El valor y derecho fundamental de cada persona, que es la base y
condicion para el disfrute de todos sus demas derechos y su desarrollo
integral, que implica la prohibicion de vulnerar la integridad y los derechos de
la persona;

VIl. Direccion: Direccion de Derechos Humanos y Asuntos de Género del Poder
Judicial del Estado de Baja California;

VIIl. Discriminacion: Toda distincion, exclusion o restriccién que, basada en el
origen étnico o nacional, sexo, edad, discapacidad, condicion social o
economica, condiciones de salud, embarazo, lengua, religién, opiniones,
preferencias sexuales, género, estado civil o cualquier otra, tenga por efecto
impedir o anular el reconocimiento o el ejercicio de los derechos y la igualdad
real de oportunidades de las personas;

IX. Formato de primer contacto: El formato especializado que se aplicara a la
persona presunta victima de acoso laboral por parte de la Direccién por
medio de la persona servidora publica facultada para ello, a fin de recabar la
informacion sustancial de los hechos:
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XI.

XIl.

XIIL.

XIv.

XV.

XVI.

XVIL.

Igualdad de género: La situacién en la cual mujeres y/
las mismas posibilidades y oportunidades al uso,
bienes, servicios y recursos de la sociedad, asi como

y bénEflcP\

T
f

lagoma de'dedisiones

-

en todos los ambitos de la vida social, econémica, politica; euttur fy:far“niiliar;
& A ""’ = Q) "f’?;}"

Medidas de proteccion: Son aquellas tendientes &)/otorgar I.%Q%@Fﬂ?q;y a
salvaguardar la integridad y derechos de la persona preSunta/ivictima, asi
como a inhibir, en su caso, las conductas relativas al acoso laboral;

Persona presunta responsable: La persona servidora publica que
presuntamente ejerce un acto o conducta relativa al acoso laboral;

Persona presunta victima: La persona servidora publica que ha sido
afectada directamente en su esfera, al ser sujeta de un presunto acoso

laboral;

Personas servidoras publicas: Las personas que desempefian un empleo,
cargo o comision en el Poder Judicial del Estado de Baja California;

Poder Judicial: El Poder Judicial del Estado de Baja California;

Protocolo: El Protocolo para la Prevencion, Atencién y Sancion del Acoso
Laboral en el Poder Judicial del Estado de Baja California;

Victima: Persona servidora pulblica que ha sido afectada directa o
indirectamente al ser sujeta de algun acto de acoso laboral, y

XVIIl. Violencia laboral: Se ejerce por las personas que tienen un vinculo laboral,

independientemente de la relacién jerarquica, consistente en un acto o
conducta, en abuso de poder que dafia la autoestima, salud, integridad,
libertad y seguridad de la victima, e impide su desarrollo y atenta contra la
dignidad. La definicién de violencia laboral puede incluir el acoso laboral, el
hostigamiento sexual y el acoso sexual.

Articulo 4. Tipos. El acoso laboral puede darse en cualquiera de los siguientes

tipos,

de acuerdo al nivel que adopte la persona presunta responsable: /
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jerarquia ocupacional;

Il. Acoso laboral vertical ascendente: Se refiere al hosﬂga@*plenj;cr Iabopal que
se realiza entre quienes ocupan puestos subalternos respecto); de 4a persona
con superioridad jerarquica inmediata, y

lll. Acoso laboral vertical descendente: Acoso que ocurre por una persona
con superioridad jerarquica de la persona presunta victima.

Articulo 5. Principios y derechos. En la interpretacion y aplicacion del presente
Protocolo, se deberan considerar los derechos y principios siguientes:

I.  Acceso a la justicia;

Il.  Ambiente laboral saludable y armonioso;

lll. Cero Tolerancia a las conductas de acoso laboral;
IV. Confidencialidad;

V. lgualdad y no discriminacioén;

VI. Imparcialidad;

VII. No revictimizacion, y

VIIl. Respeto a los derechos humanos.

Articulo 6. Observancia del Protocolo. Todas las personas servidoras publicas,
incluyendo al personal jurisdiccional y administrativo, en todos sus niveles
jerarquicos, deberan observar y respetar lo establecido en este Protocolo.

Articulo 7. Derechos de las personas. El Poder Judicial, por conducto de la
Direccion, implementara acciones para promover, respetar, proteger y garantizar
los derechos humanos de todas las personas, conforme a lo previsto en este
Protocolo y las disposiciones legales aplicables.

Articulo 8. Aplicacion. La aplicacion del presente Protocolo debera realizarse sin
perjuicio del cumplimiento de las disposiciones juridicas en materia laboral,
administrativa, penal y las demas que resulten aplicables. //
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archivos y demas normatividad aplicable.

Dicha informacién tendra el caracter de confidencial, para e{n‘tamue se agrave la
condicién de la persona presunta victima de acoso laboral, o se le exponga a sufrir
mayor dafo por este tipo de acciones, debiendo tener el mismo caracter la
informacién de la persona presunta responsable en tanto sea emitida una
resolucién y quede firme.

Asimismo, para fines estadisticos y de analisis, sera publica siempre y cuando se
asegure la proteccién de los datos personales.

Articulo 10. Legislacion aplicable. Lo no previsto en el presente Protocolo se
atendera conforme a lo establecido en la Ley Organica del Poder Judicial del
Estado de Baja California, la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado
de Baja California, los acuerdos generales del Consejo, asi como en las demas
disposiciones normativas aplicables.

CAPITULO Il
DE LAS OBLIGACIONES DE LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS

Articulo 11. Obligaciones. Las personas servidoras publicas deberan respetar en
el ejercicio de su cargo, la dignidad y los derechos humanos de sus compafieras y
compafneros servidores publicos.

Articulo 12. Directriz de conducta. A efecto de cumplir con los fines del presente
Protocolo, las personas servidoras publicas en el desempefio de su empleo, cargo
o comision en el Poder Judicial, se abstendran de realizar cualquier acto o
conducta de acoso laboral, conforme a lo previsto en este Protocolo, ya sea en el
centro de trabajo o fuera de éste, siempre y cuando esté vinculado a la relacion
laboral. //
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Articulo 13. Obligacion de personas titulares. Es obhgamo pe
titulares de las areas jurisdiccionales y administrativas del Po Jydﬂ;@ &
demas personas servidoras publicas mformar a la Dlrecpron c’uaimtl@‘:'

cualquiera de sus tipos, a fin de que proceda al tratamiento y atgnmanﬁg% d’q
\\ﬂJE /6‘\\ \‘/
CAPITULO Il CONSELO q—r’ ‘
DE LA PREVENCION, ATENCION Y SANCION  DEl
DEL ACOSO LABORAL

\_\1

SECCION PRIMERA
DE LA PREVENCION

Articulo 14. Acciones de prevencion. El Poder Judicial, por conducto de la
Direccion, para prevenir y atender el acoso laboral, debera realizar acciones que
tengan por objeto disuadir dichas conductas, procurando su deteccion oportuna y
realizando de forma enunciativa, mas no limitativa, lo siguiente:

I Implementacién de campanas de sensibilizacion encaminadas a la difusion,
con informaciéon vigente y asertiva dirigida a las personas servidoras
publicas, que permitan identificar e inhibir la comisiéon de cualquier conducta
o acto de acoso laboral, asi como dar a conocer las consecuencias legales
que implican;

Il.  Aplicacién de una encuesta anual, en forma anénima a todas las personas
servidoras publicas, a fin de medir de manera especifica y bajo el
instrumento idéneo, la posible existencia de acoso laboral en cualquiera de
sus tipos, misma que sera aplicable via correo electronico institucional,
respaldando su seguridad y garantizando su confiabilidad y secrecia;

lll. Emisién del pronunciamiento de cero tolerancia a las conductas de acoso
laboral, el cual debera ser comunicado a las personas servidoras publicas a
traves de los medios o canales de comunicacion institucionales, que resulten
idoneos para dejar constancia de su conocimiento;

10
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Iv.

VI.

VII.

VIIL.

IX.

—==_ .
onas servidoras

WDOS 40 AN
\

publicas reciban una sesion anual de capacitacion en
del acoso laboral;

determinar si los medios de comunicacion mstitucxo'
X3
material difundido resultan idoneos para prevenir y erradlcar -ha condugta‘

JULIUAL U'l‘
STADQ

Promocion de un entorno libre de acoso laboral, a traves de camparias
permanentes de difusion, para prevenirlo y erradicarlo;

Difusion del contenido de este Protocolo entre todas las personas servidoras
publicas;

Implementacion de las medidas de proteccion que correspondan en favor de
la persona presunta victima, y

Prevision para que en caso que la persona presunta victima requiera de
alguna accion de proteccion de tipo psicoldgico o emocional, como resultado
de un diagnoéstico oportuno, sea canalizada para su atencién por parte de
especialistas en la materia adscritos a los Centros de Convivencia Familiar
Supervisada, 6rganos del Poder Judicial, o bien, para que sea canalizada a
la institucion con la cual se cuente con convenios de colaboracién o acuerdos
para atender dichos casos; en los cuales se podran utilizar los mecanismos y
estrategias que tenga a su alcance.

SECCION SEGUNDA
DEL PROCEDIMIENTO DE ATENCION

Articulo 15. Obligaciones de la Direccién. La Direccién tendra las obligaciones
siguientes:

Contar con las herramientas necesarias para sensibilizar, capacitar y
actualizar a las personas servidoras publicas en materia de entornos libres

de acoso laboral, asi como la adopcién de mejores practicas para su
atencion y procesamiento;

31
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Iv.

VI.

VII.

VIIL.

permitan medir y conocer el tipo de acoso laboral g \

presunta victima, =
GGNSLJDﬂCIE L\\‘LL\!?‘_X ATURA

Recibir las quejas de las personas presuntas victimas por casos de acoso
laboral, dandoles atencion y asesoria, conforme a las disposiciones legales
aplicables y lo previsto en este Protocolo, sobre sus derechos, alcances vy
consecuencias juridicas, asi como orientarlas sobre las instancias que son

competentes para conocer y atender los hechos, evitando su revictimizacion;

Asimismo, recibir las denuncias por casos de acoso laboral que presente
cualquier persona servidora publica que tenga conocimiento de las
conductas que pudieran ser constitutivas de acoso laboral; dicha denuncia
debera contener los datos e indicios respectivos. En su caso, la Direccion
podra requerir mayor informacion a la persona denunciante para atender el
posible acoso laboral;

Explicar a la persona presunta victima la importancia de presentar la queja
correspondiente, la cual servira de precedente a efecto de evitar la existencia
de otras posibles victimas;

Informar a la persona presunta victima sobre la proteccidon de sus datos
personales y el derecho a la confidencialidad de su queja, y hacer de su
conocimiento las medidas que se aplicaran para su proteccion;

Solicitar la atencion que corresponda, en caso que se identifique que la
persona presunta victima requiere atencién psicolégica y/o médica, debiendo
canalizarla al area conducente en forma inmediata;

Integrar un registro de los casos de acoso laboral y su tipo, de acuerdo a lo
establecido en el presente Protocolo y el tratamiento adoptado sobre éstos:

Integrar el registro derivado de la encuesta anual, practicada de forma
anonima a las personas servidoras publicas que permita conocer los indices
de acoso laboral en cada area del Poder Judicial, y G
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IX. Remitir al Consejo las quejas recibidas, asi como el respectivo proyecto de
recomendacion que se elabore con tal motivo, a fin de etermine lo
procedente.

Articulo 16. Exposicion del caso. La persona presunta‘@lq‘cmaupﬁr
orientacion ante la Direccidn, quien por conducto de la Co‘oré{{na
Humanos proporcionard el formato de primer contacte;‘que

5 . 4 . 2 T, S _.‘r\\:‘\-f
cuestionario especializado para detectar si existe un possb\ei\ago 50 laboral y su
tipo. T by e

ICATIIR -\‘
IGAIURA

OTAR
CTADI
O AUL

En caso de presentarse dos o mas personas presuntas victimas de acoso laboral,
respecto de una misma persona presunta responsable, se otorgara el formato de
primer contacto a cada una a fin de que sean evaluadas de manera individual.

Articulo 17. Atencion inicial. Una vez detectado por parte de la persona
servidora publica facultada, que se encuentra ante un posible caso de acoso
laboral y no ante una asignacion no razonable o desproporcionada de la carga de
trabajo, se brindara la atencién correspondiente a la persona presunta victima,
orientandola e informandola, y se valorara la necesidad de brindarle apoyo médico
y/o psicolégico. Asimismo, con base en lo anterior, la Direccion podra solicitar la
aplicacion de medidas de proteccion conforme lo establecido en este Protocolo.

En caso de que la Direccion advierta que se trata de una posible asignaciéon no
razonable o desproporcionada de carga de trabajo, remitira al Consejo los
elementos que aporte la persona presunta victima para que, en su caso, resuelva
lo conducente.

Articulo 18. Informaciéon a la persona presunta victima. Las personas
servidoras publicas adscritas a la Coordinacion de Derechos Humanos informaran
a la persona presunta victima de acoso laboral, sobre el proceso de investigacion,
el cual iniciara al momento de interponer la queja respectiva.

Articulo 19. No revictimizaciéon. En todo momento se debera garantizar el
adecuado e inmediato desarrollo de la investigaciéon o substanciacion del
procedimiento, evitando en cualquier medida que se revictimice a la persona

13
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0 a los testigos si los hubiere.

{f \q“\pﬁh
Articulo 20. Recepcion de la queja. La queja podra presentérsepo
vias siguientes:

I Comparecencia;
Il. Por escrito, y
M. Correo electrénico.

Cualquiera que sea la via elegida, el primer contacto sera la Direccion, a través de
la Coordinacion de Derechos Humanos, quien tomando como base el formato de
primer contacto abrira el expediente correspondiente, asignandole el numero que
le corresponda y lo anotara en el libro de registro respectivo, asi como en la base
de datos de la Direccidn; debiendo asentar toda la informacion relativa a los datos
personales de la persona presunta victima y de la persona presunta responsable.

En caso de que la queja se realice por comparecencia, se procurara que la
entrevista se realice en el mismo momento.

La Direccién podra recibir denuncias anénimas, las cuales deberan contener los
datos o indicios del presunto acoso laboral, teniendo también el caracter de
confidenciales, garantizando los derechos de la persona presunta victima
conforme a lo previsto en el articulo 24, y demas aplicables de este Protocolo.

Articulo 21. Entrevista. Aperturado el expediente respectivo, se realizara la

entrevista a la o las personas presuntas victimas, la cual sera de manera individual
y confidencial.

Articulo 22. Lugar de la entrevista. La entrevista se realizara ante la
Coordinacién de Derechos Humanos, debiendo desarrollarse sin interrupciones y

en un ambiente de seguridad y confianza para la presunta victima.

Articulo 23. Procedimiento para la entrevista. Para el desarrollo de la entrevista

debera observarse lo siguiente:
s
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Se llevara a cabo por conducto de las personas s deoras pubhcas> e la
Coordlnamon de Derechos Humanos qunenes deb -\an’«‘ésfa capaclta;éas y

Debera ser personal, aun cuando se presente unacol‘mas personas de
manera conjunta; sin embargo, la persona presunta victima podra ir
acompariada por persona de su confianza, si asi lo considera conveniente y
lo solicita, la cual no debera tener intervencion alguna y no sera parte
quejosa dentro del procedimiento, haciéndose constar lo anterior, en su caso;

La persona servidora publica que realice la entrevista debera escuchar
atentamente y sin interrupcion a la persona presunta victima, respecto a los
hechos que exponga; asimismo debera actuar de manera objetiva e
imparcial, absteniéndose de prejuzgar sobre la veracidad de los hechos, asi
como de emitir su opinion o conclusiones anticipadas. La entrevista podra ser
videograbada previo consentimiento de la persona presunta victima;

Las preguntas que realice la persona servidora publica deberan ser
concretas, claras y objetivas con respecto al hecho especifico motivo de la
queja, con el propésito de valorar, en su caso, la veracidad del mismo,
evitando en todo momento la revictimizacién de la persona presunta victima;

Si en el desarrollo de la entrevista la persona presunta victima lo estima
conveniente, podra optar por escribir los detalles de los hechos ante la
imposibilidad de relatarlos, debiendo referirse Unicamente sobre aspectos
que tengan relacion directa con el motivo de la queja, por lo que seran
desechadas cuestiones ajenas a ello;

En caso de percibir alteracion emocional en la persona presunta victima al
momento de la entrevista, es obligacion de las personas servidoras publicas
adscritas a la Coordinacion de Derechos Humanos, el hacerle ver la
importancia de realizar una valoracion psicoldgica, explicandole los
beneficios de la misma. En caso de aceptarla, se debera canalizar para su
atencion psicolégica al Centro de Convivencia Familiar Supervisada
respectivo o a la o las instituciones con la que el Poder Judicial hubiere

celebrado convenios o acuerdos de colaboracion para atender los casos de
esta indole;

iy

15



<l

I
[

PROTOCOLO PARA LA PREVENCION, ATENCION Y SANCION
DEL ACOSO LABORAL EN EL PODER JUDICIAL DEL ESTADO
DE BAJA CALIFORNIA

PODER JUDICIAL
DE BAJA CALIFORNIA

VIl

VIII.

ejemplar del mismo y el otro se anexara al expedlente En\ oc}cs ,,:l?’ ;gaso*s‘ la

informacion sera protegida bajo un esquema de segundad\y\?dﬁﬁdeheralldad
de los datos personales; CONSEJO DE LA JuDICATU!

La persona presunta victima proporcionara los datos o elementos indiciarios
en los que apoye su queja, y de igual manera podra ofrecer pruebas en caso
de contar con ellas, otorgando datos de las o los testigos, adjuntando
documentos, fotografias, videos, audios u otra prueba o indicio, y

El personal de la Coordinacién de Derechos Humanos elaborara un acuerdo
en el cual asentara todo lo actuado, asi como la procedencia de las acciones
y medidas de proteccion que se soliciten en su caso; ademas debera analizar
y encuadrar el posible tipo de acoso laboral que se denuncia, conforme a lo
sefialado en el articulo 4 de este Protocolo.

Articulo 24. Derechos de la persona presunta victima. Posterior a la entrevista,
la persona presunta victima podra elegir libremente el curso de las acciones a
seguir:

Dar por concluido el tramite, caso en el cual se ordenara el archivo definitivo
del expediente respectivo, lo cual no sera obstaculo para que se le canalice y
preste atencion psicolégica en caso de requerirla y haberla aceptado.

Continuar formalmente con el tramite de la queja. Los hechos narrados y los
datos proporcionados en la entrevista seran la base de la queja, privilegiando
en todo momento el principio de no revictimizacion.

En todo momento se velara por salvaguardar la confidencialidad de la persona
presunta victima, y evitar contacto con la persona presunta responsable.

Articulo 25. Elaboracién de proyecto. En caso de que la persona presunta
victima opte por continuar con el tramite formal, la Coordinacion de Derechos

6
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atencion, el cual debera ser aprobado por la Direccion pér
Consejo, érgano que determinara lo procedente.

Articulo 26. Inicio del procedimiento administrativo, D\e\‘sreur:amobado el
proyecto sefialado en el articulo anterior por parte del Consejo en- termmos del
numeral 40 del Reglamento Interior del Consejo de la Judicatura del Poder Judicial
del Estado de Baja California, lo remitira a la Comision de Vigilancia y Disciplina
del mismo, a fin de iniciar el procedimiento administrativo previsto en el Titulo
Décimo de la Ley Organica del Poder Judicial del Estado de Baja California, y
demas disposiciones legales aplicables.

Articulo 27. Registro. De no ser aprobado por el Consejo el proyecto a que se
refiere el articulo 25, se archivara y se dejara registro en la base de datos de
casos de acoso laboral que lleve la Direccion.

SECCION TERCERA
DE LAS MEDIDAS DE PROTECCION

Articulo 28. Solicitud de aplicaciéon. Cuando la Direccién tenga conocimiento de
un caso de acoso laboral, a través de la Coordinaciéon de Derechos Humanos
estudiara de manera oficiosa la viabilidad de solicitar las medidas de proteccion
que procedan, para otorgar seguridad y salvaguardar la integridad y derechos de
la persona presunta victima.

En dicho caso, la Direccion podra sugerir al Consejo la adopcién de medidas
orientadas a conminar a la persona presunta responsable de abstenerse de
cometer por si 0 a través de terceras personas, por medios directos o indirectos,
represalias, amenazas, intimidacion, humillacion, ofensas o cualquier conducta
que pudiera atentar contra la dignidad e integridad de la persona presunta victima,
y de las y los testigos si hubiere.

Articulo 29. Implementacion. Las medidas de proteccién seran implementadas
considerando la relacién directa del riesgo o amenaza al que se enfrente la
persona presunta victima.
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mientras subsistan los factores de riesgo.

Articulo 30. Tipos de medidas. Para efectos de lo prews\to\e “este Pnotocolo se

‘q Wr\\

consideran medidas de proteccién las siguientes: __ oy B

. Canalizar a la persona presunta victima para su atencion p'sicolc')gica ylo
medica en caso necesario;

Il. La reubicacién fisica, cambio de adscripcion o cambio de horario de la
persona presunta victima o de la persona presunta responsable en tanto se
resuelve la queja, y

lll. Cualquier otra medida orientada a conminar a la persona presunta
responsable a abstenerse de humillar, ofender o amedrentar a la persona
presunta victima.

Dichas medidas en ningun caso deberan agravar la situacién de la persona
presunta victima, ni podran suponer un perjuicio o menoscabo de sus condiciones
de trabajo, ni modificacidén sustancial de las mismas.

Articulo 31. Aplicacién de las medidas. Correspondera a la Direccién, a través
de la Coordinacién de Derechos Humanos, aplicar la medida prevista en la
fraccion | del articulo anterior.

La Direccion solicitara al Consejo la aplicacion de las medidas de proteccion
previstas en las fracciones Il y Il del articulo anterior. Asimismo, solicitara en su
caso la modificacion de alguna medida, cuando tenga conocimiento de que
cambid la situacion que la justificd, comunicando dichas resoluciones al area
administrativa respectiva para su debido cumplimiento.

Con la finalidad de garantizar la proteccion de la persona presunta victima, en su
caso, la medida de proteccion sefalada en la fraccion | del articulo anterior, se
aplicara dentro de las setenta y dos horas siguientes a la recepcion de la queja; y
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las medidas que refieren las fracciones Il y Ill del articulo anteﬁ)r Se [e! solveran en

un plazo no mayor a siete dias naturales. '

.,

SECCION CUARTA
DE LA SANCION

Articulo 32. Sanciones aplicables. El Consejo con base al procedlmrento llevado
por la Comision de Vigilancia y Disciplina, determinara la o las responsabilidades a
que haya lugar e impondra, en su caso, las sanciones administrativas
correspondientes, debiendo remitir copia de la resolucion a la Direccion.

A efecto de prevenir conductas de acoso laboral, se ordenara a la persona
servidora publica sancionada recibir, al menos, un curso de sensibilizacion del
ambiente laboral armoénico, de igualdad y de derechos laborales de las personas
servidoras publicas, a fin de que mejore su comportamiento. La Coordinacién de
Derechos Humanos sera la encargada de dar seguimiento a estos casos para su
cumplimiento.

ARTICULOS TRANSITORIOS

PRIMERO. EI presente Protocolo entrara en vigor a partir del dia siguiente de su
publicacion en el Boletin Judicial del Estado de Baja California, y para su mayor
difusién sera publicado en el portal de internet del Poder Judicial del Estado de
Baja California.

SEGUNDO. El Pleno del Consejo de la Judicatura del Estado, debera adoptar las
medidas necesarias para dar cumplimiento al presente Protocolo.

TERCERO. En caso de conflicto sobre la interpretacion o aplicacion de este
Protocolo, el Consejo de la Judicatura del Estado resolvera lo conducente.

Asi lo acordaron y firmaron los integrantes del Consejo de la Judicatura del Estado
de Baja California, en sesién ordinaria de siete de marzo de dos mil veinticuatro,
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ante el Secretario General Licenciado Carlos Rafael Flores Dominguez, quien
autoriza y da fe.

EL LICENCIADO CARLOS RAFAEL FLORES DOMINGUEZ, SECRETARIO GENERAL DEL
CONSEJO DE LA JUDICATURA DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA:

CERTIFICA

QUE EL PRESENTE PROTOCOLO PARA LA PREVENCION, ATENCION Y SANCION DEL
ACOSO LABORAL EN EL PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA, FUE
APROBADO EN SESION ORDINARIA DE SIETE DE MARZO DE DOS MIL VEINTICUATRO, POR
UNANIMIDAD DE VOTOS DE LAS CONSEJERAS Y LOS CONSEJEROS
PRESENTES, MAGISTRADO PRESIDENTE ALEJANDRO ISAAC FRAGOZO LOPEZ,
MAGISTRADA MARIA DOLORES MORENO ROMERO, MAGISTRADO GUSTAVO MEDINA
CONTRERAS, JUEZ HUMBERTO TAMAYO CAMACHO, LICENCIADO JULIO CESAR GARCIA
SERNA Y LICENCIADA CECILIA RAZO VELASQUEZ.

MEXICALI, BAJA CALIFORNIA, A VEINTIUNO DE OCTUBRE DE DOS MIL VEINTICUATRO -
CONSTE.- — e




